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TURNAROUND

Fagbevaegelsens virksomheder er
blevet guldrandede forretninger

Af Gitte Redder | @GitteRedder
Onsdag den 17. februar 2016, 05:00

Del:

0
£ 19 R in (=
Overfladigt fedt er skaret vaek, og man kan ikke laengere loppe den af, hvis man
driver virksomhed i fagbevagelsen. Ekspert fastslar, at fagbevaegelsen med succes
spiller med pa konkurrencesamfundets betingelser. Professionaliseringen i A'S

Fagbevaegelsen giver nu overskud hos blandt andet kursusstedet Konventum,
ligesomdet lille plastickort LO Plus er blevet en succes.

| artier har LO-Skolen i Helsinger lagt hus til et veeld af kurser, konferencer og faglig-politiske
arrangementer. Her ger tidligere S-formand Helle Thorning-Schmidt klar til pressemede i august
2012.

Foto: Foto: Keld Nawntoft, Scanpix.

For ferste gang i mange ar var der i 2015 overskud pa pa LO-skolen, der nu hedder
Konventum. Forsikringsselskabet Alka buldrer derudad med nye kunder og veekst. For
syvende ar i treek karede danskerne i 2015 Arbejdernes Landsbank til Danmarks bedste
bank, og banken praesterer ar efter ar tilfredsstillende millionoverskud.

Det samme gear Folkeferie.dk, der ogsa er pa vej med et overskud for 2015. Og sa er der LO-
fagbevaegelsens seneste business-opfindelse, fordelskortet LO-Plus.

Mere end 200.000 elektrikere, handveerkere, smede og sosuer bruger nu det lille plastickort
jeevnligt og far klzekkelige rabatter pa alt fra bilreparationer til nye briller og ferier. Dermed er
ogsa LO-Plus blevet en guldrandet forretning.

Efter artier, hvor mange af arbejderbeveegelsens virksomheder var ngdlidende gkonomisk,
driver man nu topprofessionelle virksomheder pa markedsvilkar, forklarer professor og
arbejdsmarkedsforsker pa Aalborg Universitet Henning Jargensen.

L€ Tidligere kunne man godt fa en stilling i en af de kooperative
virksomheder og loppe den af. Det kan man slet ikke i dag.

Henning Jargensen, professor og arbejdsmarkedsforsker
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» Tidligere tog fagbeveegelsen ikke markedet helt alvorligt, og man kunne godt kere en
kooperativ forretning med underskud. Den gar ikke i dag, hvor fagbeveegelsens top siger til
nej til underskud. Virksomhederne i A/'S Fagbeveaegelsen skal klare sig pa konkurrencevilkar
og skal drives professionelt,« siger Henning Jgrgensen.

Overflodigt fedt skaret vaek

Der er mange arsager til den ggede professionalisering af fagbevaegelsens forretninger,
anfgrer han. En af dem er simpel gkonomisk ngdvendighed. Titusindvis af medlemmer er
forsvundet, og dermed er kontingentindteegter i millionklassen forsvundet ud af
fagbevaegelsens budgetter.

»Man har skaret alt overfledigt fedt veek og samtidig sagt, at her kalkulerer vi ikke med
underskud nogle steder,« siger han.

Der er ogsa sket et kulturskifte i fagbeveegelsen i forhold til, hvem der skal sta i spidsen for
forretningerne. Tidligere var det vennetjenester og ikke altid fagligt funderede forfremmelser,
der 14 til grund for, hvem der blev udpeget til en direktarpost.

Darlig ledelse var ifelge Henning Jargensen ikke noget szersyn i fagbevaegelsens
virksomheder for ti og tyve ar siden.

»Men i takt med professionaliseringen er det kun folk med forstand pa tingene, der bliver
ansat. | dag bliver man kun udpeget til direktarposter, hvis man har kompetencerne i orden.
Tidligere kunne man godt fa en stilling i en af de kooperative virksomheder og loppe den af.
Det kan man slet ikke i dag, hvor man skal veere med pa beatet og levere veekst og veere
innovativ pa samme tid,« fastslar han.

Fagbevagelsen en del af konkurrencesamfundet
Skaret ind til benet var der ikke nogen anden vej end at professionalisere driften af
fagbeveegelsens virksomheder, pointerer Henning Jargensen.

»For det kan jo ikke veere rigtigt, at man skalter og valter med medlemmernes penge pa en
ufornuftig made, « siger han.

Underskudsforretninger og darligt drevne virksomheder ville havne pa forsiden af aviserne og
give negativ omtale til fagbevaegelsen, og det vil man selvfglgelig undga, papeger Henning
Jargensen.

»Fagbeveegelsens top i er dag kert med pa konkurrencesamfundets betingelser ved at sige,
at man kun involverer sig i aktiviteter, der er baeredygtige pa et markedsgkonomisk
grundlag,« siger han.

Nye tider pa LO-Skolen

LO-Skolen i Helsinger er et rendyrket eksempel pa, hvordan en af fagbevaegelsens klassiske
kursusvirksomheder i dag drives pa almindelige konkurrencevilkar. Efter nogle ar med rede
tal pa bundlinjen fik LO-Skolen i 2008 en ny selskabskonstruktion. LO-Skolen tog
navneforandring til Konventum og blev en erhvervsdrivende fond.

| dag skal kursus- og konferencestedet klare sig pa kommercielle vilkar og uden nogen fast,
arlig driftsstette fra LO.

“ Vi bliver rigtig skuffede, nar nogle fagforbund veelger andre
konferencecentre, der ikke har overenskomst. Og vi bliver
aergerlige og irriterede, nar de forhandler pris og glemmer,
at vi ikke kan blive billigere, hvis vi skal leve op til vores mal.

Marina Hoffmann, administrerende direktar for Konventum, tidligere LO-Skolen.
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Og det er lykkedes Konventum at lave det, som private virksomheder kalder en turnaround,
fortaeller administrerende direkter Marina Hoffmann.

»1 2015 kommer vi ud med et lille overskud pa regnskabet for ferste gang siden 2009. Det er
rigtig godt,« siger hun og noterer, at arsomseetningen i 2015 14 fire millioner over
omsaetningen forrige ar.

Konventum udbyder kurser for tillidsrepraesentanter, arbejdsmiljgrepraesentanter og andre
fagligt aktive pa tveers af bade LO- og FTF-fagforbund, og det betyder, at politibetjente,
teknikere, renggringsassistenter og HKere mades pa kryds og tveers af faggraenser.

Derudover veelter det ind med private kunder, der afholder diverse mader og kurser pa
Konventum. Dansk Erhvervslivs flagskibe Grundfos og Novo Nordisk star pa kundelisten side
om side med mange statslige styrelser, kommuner og regioner. Derudover har Konventum
ogsa veeret hjemsted for internationale konferencer om blandt andet sundhed.

Og endelig er der i dag mulighed for at leje sig ind og holde konfirmationsfest, bryllup eller
andre private fester pa Konventum. Det er blevet en god indteegtskilde og stér i dag for knap
en tredjedel af indtaegterne.

»Vi har abnet os op overfor andre kunder og tilbyder en bred vifte af ydelser. Det giver pote,«
siger Marina Hoffmann.

£C Jeg har siddet i mange bestyrelser gennem tiden, men jeg
har aldrig siddet i en bestyrelse, hvor jeg syntes, at
underskud var acceptabelt.

Kim Simonsen. Forbundsformand for HK og bestyrelsesformand i ALKA og Konventum

Forbundsformand for HK Kim Simonsen er bestyrelsesformand for bade Konventum og
forsikringsselskabet Alka. Han kalder det en gammel nyhed, at Alka og Arbejdernes
Landsbank har overskud.

»Jeg har siddet i mange bestyrelser gennem tiden, men jeg har aldrig siddet i en bestyrelse,
hvor jeg synes, at underskud var acceptabelt. Men vi er blevet mere omkostningsbestemte
og professionelle,« siger han.

Nar Konventum nu kommer ud med overskud, handler det ogsa om, at bestyrelsen har haft
et stramt fokus pa omkostningssiden, pointerer Kim Simonsen.

Plastickort er god forretning

En helt anden type forretning er rabatkortet LO Plus, der blev lanceret for ti ar siden. |de
farste ar blev det nye plastickort i pungen, og kun en brgkdel af lsnmodtagerne svingede
magnetstriben, nar de kabte ferieophold eller nye deek til bilen.

Men nu er LO Plus blevet et staerkt kort for fagbeveegelsen, forteeller administrerende direktar
Henrik Feldborg fra firmaets domicil i Alka-bygningen i Taastrup.

»En husstand med to voksne og to bern kan typisk spare 6.000 kroner om aret ved at bruge
LO Plus-kortet, og for gjeblikket gar det hurtigt med bade at fa nye brugere og nye
leverandgrer,« siger han.

€€ Vihar nogle etiske retningslinjer, der er i trad med
fagbevaegelsens veerdier, som alle vores
samarbejdspartnere i LO Plus-programmet skal overholde.

Henrik Feldborg, administrerende direktar LO Plus.
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Ud af de 800.000 LO-medlemmer, der har et LO Plus-kort, bruger hver fierde i dag kortet
aktivt. LO-medlemmerne kan score rabatter, nar de tanker benzin hos Shell, kaber
boremaskiner i Silvan eller handler hos andre af firmaets cirka 250 samarbejdspartnere.

»Vi er pa en og samme tid en forretning, der skal lgbe rundt og give overskud, men samtidig
er vi ikke sat i verden for at tiene penge. Vores overskud skal bruges til at skabe endnu flere
fordele for medlemmerne, sa det giver endnu mere veerdi at vaere medlem af en
fagforening, « siger han.

App giver digitale muligheder

Sidste ar lancerede LO Plus en App til smartphonen, som 100.000 LO-medlemmer allerede
har downloadet. App’en giver overblik over alle rabatordninger, og med den i handen kan
togkonduktaren og industriteknikeren med det samme se, hvor mange penge han kan spare.

LO Plus kortet fungerer ogsa som et elektronisk medlemskort for medlemmer af 13 LO-
forbund. P& magnetstriben pa kortet star alle oplysninger om for eksempel éns medlemskab
af 3F, NNF eller Dansk Metal. P4 samme made giver App’en adgang til, at bade LO Plus og
éns eget fagforbund kommunikerer direkte til medlemmet.

»App’en har udviklet os helt vildt og giver uanede digitale muligheder. App’en er en keempe
gevinst for bade os og forbundene, fordi vi kan kommunikere direkte med medlemmerne. Det
er et gratis gode for medlemmerne, og et fantastisk moderne veerktgj for os til at give den
bedst mulige service,« siger Henrik Feldborg.

A'S Fagbevagelse med overenskomst

Udover at bade nye og gamle LO-forretninger i dag drives pa markedsvilkar, har de ogsa en
anden feellesnaevner — nemlig at der skal vaere overenskomst internt og hos eksterne kunder
og samarbejdspartnere.

»Vi har nogle etiske retningslinjer, der er i trdd med fagbeveegelsens veerdier, som alle vores
samarbejdspartnere i LO Plus programmet skal overholde,« understreger Henrik Feldborg.

‘ ‘ Fagbeveegelsens top i er dag kert med pa
konkurrencesamfundets betingelser ved at sige, at man kun
involverer sig i aktiviteter, der er baeredygtige pa et
markedsgkonomisk grundlag.

Henning Jargensen, professor og arbejdsmarkedsforsker.

Selvom Konventum i Helsinger skal virke pa markedsmaessige vilkar i konkurrence med
andre kursus- og konferenceudbydere, adskiller virksomheden sig fra de rent kommercielle,
fremhaever Marian Hoffmann.

»Vi driver ogsa Konventum efter fagbeveegelsens veerdier. Det betyder, at alle vores ansatte
er omfattet af en overenskomst, ligesom vi prioriterer medarbejderudvikling og uddannelse.
Nar folk er ansat pa ordentlige vilkar i kekkenet, rengaringen og andre steder i virksomheden,
ligger vores udgifter hgjere end konkurrenterne, og derfor er det benhardt at fa overskud, «
siger hun.

Vi er mere end en forretning

Marina Hoffmann understreger, at hun ikke fremfarer en klagesang over, at det er dyrt at drive
forretning pa overenskomstmeessige vilkar. Tveertimod mener hun, at Konventum skal bruge
sit ideologiske udspring i arbejderbevaegelsen som et konkurrenceparameter for at lokke nye
kunder til og fastholde gamle.

»Vi er en forretning, og vi bliver malt pa, om vi kan drive forretning. Men vi er ogsa meget
mere end det. Vi ansaetter folk pa overenskomst, vi udvikler uddannelser indholdsmaessigt og
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peedagogisk, vi keber gkolologiske varer og handler ind lokalt og vi anseetter blandt andet
kokkeelever og tjenerelever for at patage os et uddannelsesansvar,« siger hun.

Et af de nye tiltag i 2016 bliver at ansaette en faguddannet bager, sa Konventum kan servere
hjemmebagt brad. Derudover har man ogsa folk i fleksjob og jobrotation, ligesom Marina
Hoffmann sammen med Erhvervsforeningen i Helsinger arbejder pa hejtryk med at finde
abninger for at fa asylansegere i arbejde.

Forelgbig kommer en gruppe kvindelige asylansegere fra det naerliggende flygtningecenter
hver tirsdag til kaffe og kringle og far forskellige oplaeg om det danske samfund.

»Udover at byde pa et godt frokostbord skal vi tilbyde vores kunder kvalitet pa alt, hvad der
handler om faciliteter, indhold og veerelser. Nar vi samtidig vil vaere visionzere og arbejde med
udgangspunkt i fagbevaegelsens veerdier, er det sveert at presse priserne under
gennemsnittet i markedet, « konstaterer hun.

Skuffet over brok

Sa meget desto mere aergrer det Marina Hoffmann, nar hun engang imellem bliver ringet op
af faglige topfolk, der brokker sig over prisen og efterlyser ekstra rabatter. Kaeden hopper af
for nogle fagforeninger, der pa den ene side kreever overenskomster og hgje standarder og

pa den anden side forlanger kurser og overnatninger til discountpriser.

»Vi bliver rigtig skuffede, nar nogle fagforbund veelger andre konferencecentre, der ikke har
overenskomst. Og vi bliver zergerlige og irriterede, nar de forhandler pris og glemmer, at vi
ikke kan blive billigere, hvis vi skal leve op til vores egne malsastninger om lgn- og
arbejdsvilkar og alt det der,« siger hun.

Indimellem kunne Konventums leder godt savne mere opbakning og forstaelse for, at LO-
skolen nok opererer som en privat aktgr, men med respekt for fagbevaegelsens veerdier.

»Jeg vil gerne appellere til, at fagforbundene holder fast i nogle af de ting, der er unikke for
fagbeveegelsen. Vi er et saerligt hus, og det skal vi veerne om. Men hvis vi skal have rad til
hele tiden at vaere pa forkant, kreever det ogsa, at de faglige organisationer ser os som en
forretning, der har en vare, som de ikke skal presse ned i pris,« siger hun.

Fagforeninger er ikke kun en forretning

Arbejdsmarkedsforsker Henning Jargensen pointerer, at det er de politisk valgte fagbosser,
der baerer ansvaret for, at der ikke er konflikt mellem de kapitalistiske markedskraefter og
nogle vigtige hensyn til for eksempel overenskomster.

»Det er vigtigt at have skoler, der er drevet professionelt. Men samtidig skal de give mulighed
for at udvikle uddannelser og paedagogik ude fra éns veerdimaessige stasted,« siger han.

Henning Jergensen fremhaever blandt andet, at netop for en udbyder af kurser til en blandet
malgruppe af fagleerte, ufagleerte og kortuddannede skal der saettes ekstra ressourcer af til
paedagogisk udviklingsarbejde.

Samtidig advarer han mod, at fagbevaegelsen bliver sa forhippede pa at drive forretninger til
gkonomisk overskud, at de glemmer, at fagbevaegelse ikke kun er forretning.

»Der kan veere nogle gkonomiske fordele ved at gare brug af LO Plus og bestille lidt billigere
ferier. Men det er en sidegevinst ved at veere medlem, ikke hovedgevinsten,« siger Henning
Jorgensen.

£C Tidligere tog fagbevaegelsen ikke markedet helt alvorligt, og
man kunne godt kare en kooperativ forretning med
underskud. Den gar ikke i dag.

Henning Jargensen, professor og arbejdsmarkedsforsker.
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Han minder om, at lsnmodtagerne melder sig ind i et fagligt feellesskab, der handler om
meget mere end gkonomi. Blandt andet henviser han til den store APL-undersggelse fra
sidste ar, der viser, at lanmodtagerne vil solidaritet og faglige faellesskaber, nar de melder sig
ind i en fagforening.

Medierne koster penge

Med til historien om fagbeveegelsens forretninger harer ogsa A-pressen. Og A-pressen er
stadig en underskudsforretning, hvor LO hvert ar punger ud med milliontilskud til drift af
blandt andet Ugebrevet A4 og Avisen.dk, der er gratismedier.

Mediemarkedet er traengt, og her har fagbevaegelsens top valgt at sige, at der skal veere rad
til at seette en dagsorden.

LFWRYin

Kontakt os
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